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L’ARRIVO DI NUOVI
VOLONTARI

Fra loro parecchi giovani

ono pit di 20 le “nuove leve" che hanno

concluso il tirocinio e si preparano al servi-

zio regolare in corsia. Fra loro, due gruppi di
studenti e studentesse del liceo Volta e del Leone
XII. La "semina” nei due istituti ha dato buoni
frutti e i ragazzi, aiutati dai coordinatori, hanno
mostrato di saperci fare e di voler continuare. |l 23
gennaio hanno incontrato lo psicologo, dottor
Gabriele Catania, insieme a Oriana Mercuri, la
tutor dell'Ospedale responsabile dei volontari, e
altri componenti dell'Associazione. Molto interes-
santi il confronto e la discussione.

(Segue a pag. 2)
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un ¢ A?(U"",jv.; ; mamme e AMPINI

'ﬁ  rima bisogna dire grazie alla Fondazione Bon-
gﬁ' giorno, poi riconoscere che ['Associazione
§ Vozza alla Melloni, il gran regalo della notte
di Natale I'na proprio meritato.
Sono state migliaia le sottoscrizioni inviate per
SMS da tutta Italia nel corso della trasmissione “lo
Canto", condotta da Gerry Scotti. Nell'insieme, un
potente ricostituente per sostenere il primo aiuto
alle mamme e ai neonati piu poveri della Materni-
[ ta milanese. Il “miracolo” & avvenuto grazie alla
v* Fondazione Bongiorno, alla societa Aragorn che ha
organizzato la raccolta dei fondi, alla nostra Asso-
ciazione e ai tanti volontari che hanno collaborato.

- (Segue a pag. 3)




| RAGAZZI CHE HANNO

SCELTO L'OSPEDALE

Sono grandi e stupiscono per discrezione e dedizione

rmai non sono pil una novita: i

volontari esperti che accompa-

gnano in corsia giovani studenti e
studentesse non smettono tuttavia di
meravigliarsi per la loro bravura.
Forse alcuni |li avevano sottovalutati,
accomunandoli nel logoro cliché ribattuto
dai media: come se tutti i ragazzi fossero
interessati solo all'evasione e al diverti-
mento, lontani dall'impegno e schivi al
confronto con la dura realta della vita.

Incontriamo Chiara e Francesca nella sede
dell'Associazione, vengono dal Leone XIlI,
una delle pit rinomate scuole private cit-
tadine, fondata dai Gesuiti quasi cinque
secoli fa nella Milano di San Carlo Borro-
meo.

Le due ragazze arrivano a meta pomerig-
gio per il loro turno in Ortopedia, dove

resteranno fino a sera; € il 1° febbraio,
fuori nevica.

A diciott'anni, hanno deciso di fare del
volontariato. Non era un obbligo, natural-
mente, ma la scuola proponeva diverse
possibilita. Loro, insieme ad altre compa-
gne e compagni, hanno scelto I'Ospedale.
All'inizio dell'anno scolastico, il 4 ottobre,
il Leone XIII aveva ospitato un intervento
del Professor Vozza. Lui stesso, pur aven-
do spiegato con la consueta passione il
lavoro dell'Associazione, non sapeva se
era stato in grado di coinvolgere i suoi
ascoltatori. Bé, poche settimane dopo era-
no gia arrivate le prime richieste.

"Ho scelto di venire qui per avvicinarmi ai
pazienti, capire il loro punto di vista, offri-
re aiuto e compagnia, sperando di far
bene”

Chiara aveva gia compiuto un'esperienza
simile in Romania, in un istituto per l'in-
fanzia. "Un ambiente tremendo, difficile
anche da descrivere. C'erano da fare le
pulizie, poi intrattenere i bambini, alcuni
anche con disturbi mentali"

“Inizialmente ero piuttosto in ansia”
ammette Francesca. "“Mi sentivo attratta
dall'impegno, ma non ero sicura di riusci-
re ad affrontare certe situazioni. Poi ho
pensato che bisogna conoscere tutti i lati
della vita, anche i piu dolorosi. Venendo
qui, ho cominciato a ristabilire nella mia
mente una differente scala di valori, dove
contano e valgono anche le piccole cose,
la solidarieta, un sorriso, un aiuto anche
modesto per chi soffre”.

Le due ragazze sono anche amiche. Chia-
ra non nasconde di voler poi fare Medici-
na. Lo dice con un grande sorriso: “Mi pia-
cerebbe proprio diventare ginecologa”

"Adesso, aggiunge Francesca, entriamo in

corsia con maggiore sicurezza e sono gli
stessi pazienti che incuriositi fanno
domande e attaccano discorso. Apprezza-
no, sono contenti della nostra presenza e
disponibilita ad aiutarli”

“E una scelta importante, un'attivita che
colpisce e insegna. Lascera un'impronta
nella nostra formazione, una bella espe-
rienza"

Vera Tonier, che ha awiato in chirurgia
altri studenti provenienti dal Liceo Volta, li
ha osservati a lungo accostarsi ai pazien-
ti con discrezione e sensibilita. “Al
momento sono gia parecchi: in Ortopedia,
Chirurgia, Otorino, Pediatria e Oncologia.
Visti da fuori, sembrano leggeri, senza
pensieri. Non & cosi: quelli che ho incon-
trato e che seguo in corsia, sono maturi e
attenti, discreti e concreti. Hanno risposto
a un appello, vuol dire che hanno sensibi-
lita e senso del dovere. Non si tirano
indietro, neppure di fronte a situazioni
incresciose”.

In alto a sinistra, Chiara e Francesca, nella
sede dell'Associazione lo scorso febbraio.
Frequentano I'ultimo anno di liceo al Leone
Xlll e una volta alla settimana vestono il
camice per il loro servizio di volontarie a
Otorino.

Qui sotto, giovani volontarie a Pediatria:
Lara e Benedetta insieme a Babbo Natale
animano la festa per rallegrare i piccoli
pazienti.
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Intervista al Dottor Catania

LO PSICOLOGO
CHE SPIEGA
IL BUON SENSO

a insegnato a centi-

naia di volontari a

svolgere bene il loro
compito; ha indicato loro la
giusta misura nell'accostarsi
alla malattia e alla sofferenza,
e ha aiutato la stessa Associa-
zione a migliorare la sua atti-
vita. Psicologo di lunga espe-
rienza ospedaliera, Gabriele
Catania segue da parecchi anni I'inserimento delle nuove
leve, insieme ai coordinatori e ai responsabili. Prima di ini-
ziare l'intervento di formazione del 23 gennaio, spiega gli
scopi e il metodo del suo lavoro.

“L'energia che genera I'azione del volontario ¢ la gratifica-
zione, la soddisfazione di sé per avere fatto un‘opera buo-
na, utile e gratuita. Certo, per cominciare occorre un mini-
mo di predisposizione, il desiderio di contribuire al benes-
sere degli altri. Ma per raggiungere il senso di appaga-
mento che si prova dopo, occorre che I'azione sia ben fat-
ta. Che si crei empatia, che vuol dire partecipazione, con-
divisione. Ma non troppa, ammonisce il dottor Catania.
Bisogna sempre saper mantenere una certa autonomia,
non farsi coinvolgere troppo dalle sofferenze e non essere
neppure critici verso I'ambiente esterno. Insomma, offrire
comportamenti cordiali, solidali, senza perd esagerare.
Altrimenti si soffre e non si riescono neppure a dare quel-
I'aiuto e quella consolazione che provengono piuttosto da
un fermo equilibrio personale”

“Una volta una signora diceva di provare piacere nell'aiu-
tare i sofferenti e che questa sensazione le procurava un
disagio sottile, come un senso di colpa: le pareva una for-
ma di egoismo. No, I'egoista & chi toglie qualcosa agli altri,
chi danneggia il prossimo per ottenere vantaggi a proprio
favore, non certo chi spende tempo e fatica senza corri-
spettivi materiali. Perd quella signora aveva ragione, era
sincera nel riconoscere che il suo impegno le donava gioia
e serenita”

“La potremmo definire una virtuosita efficace, un insieme
di azioni che un gruppo di persone producono nell'ambito

di un'organizzazione, contribuendo a farla crescere e
apprezzare, al tempo stesso ricavandone soddisfazione”.
“Seguiamo i volontari fin dall'inizio, poi torniamo a incon-
trarli dopo il tirocinio in reparto. Piu che lezioni, sono dis-
cussioni. Lo psicologo interviene il meno possibile, offren-
do solo stimoli ai partecipanti. Sono adulti, motivati, mol-
ti con lunghe esperienze di lavoro e di vita. In linea di mas-
sima sanno per istinto cosa fare e come farlo. Il nostro
compito & quello di aiutarli a riflettere, a riconoscere le
ragioni, le aspettative e le difficolta del loro impegno. Il
confronto delle opinioni fa venire a galla la consapevolez-
za, che a sua volta rafforza le motivazioni”.

La cosa importante, precisa il Dottor Catania, € che tro-
vino la giusta misura nell'accostarsi alla malattia, alla
sofferenza e in certi casi anche alla morte; che conside-
rino queste situazioni come evenienze tristi, ma naturali,
che riguardano tutti gli individui. Che abbiano ben chia-
ra in testa l'idea che gli ammalati e i derelitti restano
sempre persone umane, dunque meritevoli di cure, assi-
stenza, attenzione, aiuto. Senza distinzioni fra vecchi e
giovani, stranieri o italiani, donne o uomini, cristiani o
non cristiani.

Il volontario — come dovrebbero fare tutti - non pud
distinguere, far differenze, & piuttosto portato a moltipli-
care le sue attenzioni verso gli emarginati, quelli che han-
no avuto meno dalla vita e che talvolta anche nella malat-
tia, non sono proprio uguali a tutti gli altri"

"Puo capitare a chiunque talvolta di sentirsi dalla parte del
malato, mentre in altre circostanze si pud essere spinti a
schierarsi con i sanitari. Come trovare il giusto mezzo? Con
la pratica, con I'esperienza e con la disciplina. A quel pun-
to, oltre a fare del bene agli altri, si fa del bene anche a se
stessi.

Equilibrio, misura: parole semplici, di buon senso, ma non
facili da applicare. Il consiglio € quello di saper accettare
i propri limiti, di svolgere con cura, ma anche con passio-
ne quello che viene richiesto. Mai troppo zelo, il troppo
stroppia”.

In alto a sinistra, Gabriele Catania, medico e
psicologo, guida da diversi anni i corsi per i nuovi
volontari. Qui sotto, alcuni dei partecipanti
all'incontro del 23 gennaio.




FRA | NUOVI VOLONTARI, PARECCHI STUDENTI
Racconto e confronto di storie diverse

a ragazza con la felpa rossa
Lprende il microfono con natura-

lezza e sicurezza. E con un breve
intervento, poche parole, descrive Ia
sua esperienza. Attenzione, non & una
scelta semplice, infatti & relativamente
nuova. Di solito i volontari ospedalieri
sono di mezza etd, dunque persone
esperte che conoscono bene la vita
anche nei suoi lati scabrosi. Non é fre-
quente che giovani studenti e studen-
tesse si accostino alla malattia e siano
poi in grado di aiutare bene i pazienti.
Per questo, in passato, nella stessa
Associazione e nell'Ospedale, si erano
anche manifestate alcune sensate per-
plessita. Non c'era che da provare.

Dall'anno scorso, dal liceo Volta e dal
Leone XIlI, sono arrivati i primi gruppi
di ragazzi. Hanno fatto i colloqui di
candidatura, poi il tirocinio, e adesso
col dottor Catania e i responsabili del-
I'Associazione, frammisti ad altri
volontari esperti, raccontano le loro
giornate in corsia. Nel pomeriggio del
23 gennaio - giovani e meno giovani -
sono in tutto quasi una trentina,
attenti, interessati, motivati. Comincia
una studentessa: “No, non ¢é stato dif-
ficile: un po' di imbarazzo all'inizio,
pero € bastato attaccar discorso, fare
qualche domanda e si é avviata con i
pazienti una discreta conversazione,
un buon rapporto”. La ragazza del Vol-

ta conclude veloce e dopo di lei ne
arriva un‘altra del Leone XlIl che con-
ferma e si ripromette di continuare. E
presto per dire se funziona, se i ragaz-
zi siano veramente convinti e se il loro
inserimento sia proficuo. Certo & assai
promettente e fa sperare: si vedra.
Lincontro con lo psicologo continua su
temi sempre interessanti, delicati, per
nulla banali. Come comportarsi di
fronte ai malati mentali, che talvolta si
incontrano nell'Ospedale o nei dintor-
ni? Come affrontare situazioni di
estrema emarginazione che mettono in
difficolta gli stessi sanitari? |l corso,
molto sequito e partecipato, dura un
paio d'ore. Sarebbe anche opportuno
approfondire, ma il tempo & quello che
€. Le risposte perd sono arrivate tutte,
chiare e precise.

gni anno € una prova dura, un lavoro impegnativo e

faticoso. Ma I'edizione del 2011 sara ricordata per un

paio di motivi. Per i quattro giorni di freddo e di umi-
do sotto i tendoni all'aperto. E per una prima, leggera flessio-
ne degli incassi dopo un'ininterrotta crescita quasi trentenna-
le. La indisponibilita di locali interni aveva condotto a una
decisione forzata, quella di allestire i banchi nel cortile dell'O-
spedale, sotto i porticati della vecchia entrata sul Corso di Por-
ta Nuova.
Scelta difficile, ma senza alternative. Altrimenti sarebbe stato
necessario emigrare fuori dell'Ospedale con la certezza di per-
dere parecchi "clienti”, soprattutto fra i dipendenti e i familia-
ri dei degenti.
Chi & passato da [i, ha visto un'immagine di altri tempi, una
sorta di accampamento con decine di persone infagottate fra
i banchi, sotto le volte in ombra del monumentale androne
settecentesco. Gli alti porticati dell'antico ospedale milanese,
affollati e indaffarati, ricordavano le pagine di Manzoni e i
grandi quadri realisti del suo contemporaneo Angelo Inganni.
Luce fioca di meta novembre e volti tirati. L'entusiasmo perd
non & mancato e neppure I'ironia. E venuta anche tanta gen-
te che non ha potuto non sorprendersi per il fervore e la dedi-
zione di tutti i volontari.
Alla fine si & rivelato anche un congruo risultato economico,
pur con un lieve cedimento rispetto al 2010. Cosa del resto
ampiamente prevista gia I'anno scorso e non verificatasi allo-

T,

ra. No, non ¢& stato tanto I'allestimento di fortuna, e neppure
I'offerta, mai cosi ampia e appetitosa, quanto piuttosto il limi-
te di spesa che molti visitatori si erano evidentemente impo-
sti. | conti perd vanno fatti alla fine: non & detto che la pic-
cola flessione delle vendite non possa non essere compensata
da una diminuzione delle spese, lasciando cosi un buon mar-
gine netto per il finanziamento dell'anno sociale in corso. L'ul-
tima parola all'amministratrice, che perd non sembra preoc-
cupata: buon segno.



Fiera di maggio alla Melloni

Ormai ¢ diventato una consuetudine. Il mercatino del-
I'Associazione si terra nella prima meta

di maggio nei locali della Provincia in Viale Piceno e
nella vicina Maternita di via Melloni. Come al solito, gli
incassi saranno tutti destinati all'aiuto dei bambini e
della mamme bisognose. Le date precise verranno

La lettera di Gabriele nella
bacheca del Leone Xlli

“L'esperienza di volontariato presso I'Associazione Vozza si & rive-
lata finora estremamente positiva. Mi sto accorgendo, ogni gior-
no di piu, di come assistere i malati nel reparto di chirurgia del
Fatebenefratelli, metta a prova la mia maturita di fronte a situa-
zioni imbarazzanti e talvolta difficili. Sto imparando davvero mol-
to e alla fine di ogni turno sento di avere appreso qualcosa di
nuovo.

Durante il volontariato le soddisfazioni non mancano mai. |
pazienti sono contenti di parlare con ragazzi giovani, mentre per
noi osservare le loro condizioni migliorare di volta in volta, & sem-

pre confortante. Si € instaurato anche un bel rapporto con il per-
sonale medico che apprezza il nostro appoggio e non manca di
far notare |'utilita del nostro lavoro. E un’esperienza che consiglio
vivamente a ogni ragazzo dell'lstituto, un impegno che non por-
ta via troppo tempo, ma che in compenso ha davvero molto da
offrire a tutti noi.

comunicate nei prossimi giorni. Tenersi pronti.

L'AMMALATO HA BISOGNO
DI UMANA SOLIDARIETA,
ANCHE DELLA TUA

Gabriele Zuanetti
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